
Kundenservice 
Hausanschlüsse:

Mo – Do:		 08:30 Uhr – 12:00 Uhr
	   	 12:30 Uhr – 16:00 Uhr
	 Di:	 16:00 Uhr – 18:00 Uhr
		  nur nach Vereinbarung
	 Fr: 	 08:30 Uhr – 12:00 Uhr
		  12:30 Uhr – 13:00 Uhr 

Stadtbahn Linien 1, 5
Haltestelle SWE/Lutherkirche

Telefon: 0361 564-1777
Telefax: 0361 564-2409

Internet:
www.swe-netz.de
www.stadtwerke-erfurt.de
E-Mail:
hausanschluss@stadtwerke-erfurt.de

SWE Netz GmbH
Magdeburger Allee 34
99086 Erfurt

Ihre ganz persönliche Checkliste für Hausanschlüsse
Sie benötigen einen neuen Hausanschluss oder möchten Ihren bestehenden Anschluss im Versor­
gungsgebiet der Stadtwerke Erfurt Gruppe ändern? 

Wir kümmern uns darum. 

Für die Neuerstellung oder Änderung von Hausanschlüssen sind vor und während der Bauphase einige 
Aktivitäten erforderlich, die wir Ihnen nachfolgend in einer Art Checkliste zusammengestellt haben. 
Diese Checkliste ist für Ihre privaten Unterlagen bestimmt. Sie soll Ihnen den Überblick erleichtern und 
Ihnen auf einen Blick den Stand der Dinge anzeigen. Gehen Sie einfach Punkt für Punkt durch!

Für vertiefende Informationen und fachliche Beratung stehen wir Ihnen gern zur Verfügung.

	 Befindet sich Ihr Hausanschluss in unserem Versorgungsgebiet?

Dann sind Sie bei uns richtig für die Medien: Strom, Gas, Wasser, Fernwärme

Hinweis:
Für die Medien Telefon, Kabelfernsehen, Abwasser (Entwässerungsgenehmigung) sind wir nicht zu­
ständig, bitte dazu alles Weitere mit den zuständigen Unternehmen besprechen.

Bitte wenden!

Übersicht über das Versorgungsgebiet der Stadtwerke Erfurt Gruppe

Der Weg zum Hausanschluss – 
Informationsfilm:



Haben Sie die Unterlagen für die gewünschten Anschlüsse bei 
uns eingereicht ? 

	 Antragsvordrucke für Wasser, Strom, Gas, Fernwärme 

	 Lageplan (amtlicher, maßstabsgerechter aus Bauunter­
lagen mit eingezeichnetem Gebäude und den geplanten 
baulichen Anlagen, z.B. Carport, Tiefgarage, Zisterne, 
Schächte)

	 Keller- oder Erdgeschossgrundriss mit geplantem Ein­
führungspunkt der Hausanschlüsse

	 Der Einführungspunkt ist so zu wählen, dass die Anschluss-
leitungen geradlinig und auf kürzestem Weg von der Ver-
sorgungsleitung in der Straße zum Gebäude führen und die 
Trasse auf Dauer zugänglich bleibt.

	 Vorlage eines Grundbuchauszuges oder einer Kopie des 
Kaufvertrages mit unkenntlich gemachter Kaufsumme  
(erforderlich bei Beantragung eines Wasseranschlusses 
zum Nachweis des Eigentums)

Haben Sie mit uns Kontakt aufgenommen?

	 Information und Beratung zur Mehrspartenhauseinführung 

	 Diese empfehlen wir Ihnen wegen der Kosten- und Platzer
sparnis. Voraussetzung ist ein Baugrundstück im gemein­
samen Versorgungsgebiet Wasser, Strom, Gas und die Ab-
stimmung der technischen Möglichkeiten mit uns.

	 Haben Sie ein Gebäude mit Bodenplatte?

	 Stimmen Sie bitte unbedingt die Durchführung für die Haus-
anschlüsse vor Herstellung der Bodenplatte mit uns ab!

	 Beachten Sie bitte unser Merkblatt der Hauseinführungen 
für nicht unterkellerte Gebäude.

	 Haben Sie uns Ihren groben Terminwunsch mitgeteilt? 

	 Sprechen Sie den Ausführungstermin rechtzeitig mit uns ab, 
da wir von behördlichen Genehmigungen abhängig sind, die 
unterschiedliche Zeiträume beanspruchen (bei vorhan-
denen Versorgungsleitungen in der Regel 4 Wochen)!

Haben Sie mit uns einen Vor-Ort-Termin vereinbart?

	 Sind vor Ort alle Detailabsprachen mit uns erfolgt?

	 Ist die konkrete Trassenführung und der Hauseinführungs­
punkt gemeinsam festgelegt?

	 Ist der konkrete Realisierungstermin festgelegt worden?

Sind alle Verträge abgeschlossen?

	 Haben Sie eventuell fehlende Unterlagen / Angaben an uns 
nachgereicht?

	 Haben Sie die benötigten Angebote / Verträge von uns er­
halten? 

	 Haben Sie die Angebote / Verträge geprüft und bestätigt an 
uns zurückgeschickt?

Besteht Baufreiheit im Innenbereich?

	 Sind Keller oder Hausanschlussraum unfallsicher begehbar?

	 Ist die Verschließbarkeit des Kellers oder Hausanschluss­
raumes gewährleistet (Türen, Fenster)? 

	 Ist eine ebene oder verputzte Wandfläche zur Montage der 
Anschlusseinrichtungen vorhanden?

	 Ist der Fußboden im Hausanschlussbereich fertig oder ist 
die endgültige Fußbodenhöhe gekennzeichnet?

Besteht Baufreiheit im Außenbereich?

	 Sind die Verdichtungsarbeiten im Bauraum und die Gelände­
modulation abgeschlossen? 

	 Wir benötigen aufgrund der frostfreien Verlegung 1,20 m 
Erddeckung im Endzustand.

	 Lassen Sie sich möglichst einen Verdichtungsnachweis von 
Ihrer Tiefbaufirma erstellen!

	 Ist die oberirdische Baufreiheit auf der Hausanschluss­
trasse gewährleistet? 

	 In einer Regelarbeitsbreite von 4 m sollen kein Aushub, kein 
Gerüst, keine sonstigen Hindernisse vorhanden sein.

	 Ist die unterirdische Baufreiheit auf der Hausan­
schlusstrasse gewährleistet? 

	 Es dürfen keine Bauwerke, Revisionsschächte, Regenwas-
serzisternen und Entwässerungsleitungen im Trassen
bereich liegen. Tieferliegende und kreuzende Entwässe-
rungsleitungen müssen vorab verlegt werden.

	 Sind eventuelle Gründungsarbeiten, z.B. Treppe, Carport im 
Abstand von kleiner 2 m zur Hausanschlusstrasse erledigt? 

	 Zwischen Fundament und Hausanschluss ist ein lichter Min-
destabstand von 1 m einzuhalten.

Ist die Inbetriebsetzung der Anlage vorbereitet?

	 Hat Ihr Installateur das Fertigmeldungsformular ausgefüllt, 
unterzeichnet und an uns weitergegeben?

	 Ist der Termin zum Zählersetzen vereinbart?

Wie zufrieden sind Sie mit uns? Sagen Sie uns Ihre Meinung.Wie zufrieden sind Sie mit uns? Sagen Sie uns Ihre Meinung.

www.swe-netz.de


