ThiaWa ThuringenWasser GmbH

Stand: 25.05.2018

Informationen nach Artikel 13, 14 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

Mit diesen Informationen mdchten wir Sie iber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch die Unternehmen der
Stadtwerke Erfurt Gruppe nach DSGVO und die Ihnen nach dem
neuen Datenschutzrecht zustehenden Rechte in Kenntnis setzen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieRlich im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Dies umfasst folgende
Kategorien personenbezogener Daten:
e Stammdaten (Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum,
Telefonnummer)
e Vertragsdaten (Kundennummer, Zahlernummer)
e  Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare
Daten

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

ThiiWa ThiringenWasser GmbH
Magdeburger Alle 34; 99086 Erfurt
Telefon: 0361/564-1811

E-Mail: info@stadtwerke-erfurt.de

Datenschutzbeauftragter
ThiiWa ThiringenWasser GmbH
- Datenschutzbeauftragter -
Magdeburger Alle 34; 99086 Erfurt
Telefon: 0361/564-1135
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-erfurt.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Abs. 1
Buchst. b) DSGVO zur Vertragsanbahnung, - durchfiihrung
und Abrechnung (z. B. Abrechnungen von Leistungen, der
Versand von Rechnungen, ggf. Mahnungen, Abwicklung der
Zahlung, Kommunikation sowie Beschwerdemanagement).

Grundlage der Entscheidung (iber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Vertrages ist die Verarbeitung von
Wahrscheinlichkeitswerten fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten
(sog. Bonitats-Scoring). In die Berechnung der Wahrscheinlichkeit
flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitungen personenbezogener
Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1
Buchst. b) DSGVO.

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs.1 Buchst. f)
DSGVO). Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten auch, um

¢ |hnen Produktinformationen (iber unsere Produkte (z. B.
zur Herkunft, Zusammensetzung, Anderung von
Druckverhaltnissen, geplanten Instandhaltungsarbeiten
mit einhergehenden Beeintrachtigungen,
Preisanderungen, Anderung vertraglicher Grundlagen)
zukommen zu lassen.

e  MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzufihren, um Ihnen eine
kundenindividuelle Ansprache mit malgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von
Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchftihren zu
lassen (z. B. Kundenumfragen).

¢ In Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.
B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

o  Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

e  Straftaten aufzukléren oder zu verhindern.

o  Adressermittlungen durchzufiihren (z. B. bei Umzlgen).

o |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu
verwenden.

o |hre Daten an das jeweilige fir Sie zustandige
Abwasserentsorgungsunternehmen zur Erstellung Ihrer
Abwasserabrechnung weiterzuleiten.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um die berechtigten Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f)
DSGVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:
e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs oder
e zur Durchflihrung von Forderungs-/ Mahn-/ Inkassoverfahren.
e Zur Durchflihrung von zuldssigen Sperrungen
Bei der Videoaufzeichnung zur Uberwachung unserer Gebéude und
Anlagen liegen die berechtigten Interessen von uns oder von Dritten
in
o der Mdglichkeit der Verhinderung und der Aufkl&rung von
Straftaten sowie
o der Beweissicherung von strafbarer Handlungen, Anspriichen
und Forderungen

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen
Verpflichtungen (z. B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur
Gesetzeserfillung erforderlich machen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c)
DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 Buchst. ) DSGVO). Sollten wir Ihre
personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen darlber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff
auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke
bendétigen. Das gilt auch flir von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfillungsgehilfen.

Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt,
wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben.

Externe Dienstleister:

Es erhalten nur diejenigen externen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten bendtigen und mit denen geman Art. 28 DSGVO ein
Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossenen wurde (z. B. Druck-,
Frankierdienste, IT-Dienstleistungen, Kartendienstleister, Logistik,
Dienstleistungen im Bereich Messwesen)

Weitere Empfanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein:
Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Finanz- Steuerbehdrden,
Polizei, Ermittlungsbehdrden (mit vorliegender Rechtsgrundlage),
behérdliche Meldestellen sofern die Ubermittlung gesetzlich
vorgeschrieben ist, Versicherungen, Banken, Kreditinstitute
(Zahlungsabwicklung), Marktpartner, Handelsvertreter,
Wirtschaftsprifer, Reinigungsunternehmen, Handwerker.
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Im Rahmen des Vertragsabschlusses kann durch den
Verantwortlichen eine Bonitétsprifung bei einer Auskunftei
durchgefiihrt werden. Bei Nichtzahlung der vereinbarten Vergttung
werden nach einer erfolglosen Mahnung die personenbezogenen
Daten an ein Inkassobiiro zur weiteren Bearbeitung tibergeben.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Annahme und
Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und der Erfiillung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen.

Einwilligung der Datennutzung zu Werbezwecken

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Werbung
zu Produkten und Dienstleistungen der Unternehmen der SWE
Stadtwerke Erfurt Gruppe erfolgt nur, sofern Sie dieser
ausdrticklich und aktiv zustimmen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a)
DSGVO). Eine Pflicht zur Bereitstellung Ihrer
personenbezogenen Daten zu Werbezwecken besteht nicht.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies
gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklérungen, die
gegebenenfalls vor der Geltung der DSGVO (vor dem 25.05.2018)
uns gegeniiber erteilt worden sind. Der Widerruf bertihrt nicht die
Rechtswirksamkeit der bis zum Eingang des Widerrufes
ergangenen Entscheidungen. Bitte richten Sie Ihren Widerruf zur
Einwilligung an die ThiWa ThiringenWasser GmbH unter o. g.
Kontaktdaten.

Dauer der Datenspeicherung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir 0. g. Zwecke.
Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung,
soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Ihre
personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir den
erhobenen Zweck nicht mehr erforderlich sind, wenn also das
Vertragsverhéltnis beendet ist und samtliche gegenseitigen
Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgriinde
fir die Speicherung bestehen.

Entsprechende - befristete - Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie haben gegenlber dem Verantwortlichen das Recht auf
Auskunft nach Art. 15 DSGVO, kénnen unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder
L6schung (Art. 17 DSGVO) Ihrer Daten verlangen. Weiterhin steht
lhnen das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO) sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20
GSDVO) in einem gangigen und maschinenlesbaren Format zu.
Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht,
gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

Datenquellen

Ihre personenbezogenen Daten werden durch uns erhoben, wenn
Sie mit uns in Kontakt treten, wenn Sie sich per E-Mail, per Telefon,
per Brief oder persénlich als Interessent, Antragsteller oder Kunde
an uns wenden oder wenn Sie bereits im Rahmen bestehender
Geschaftsbeziehungen unsere Produkte und Dienstleistungen
nutzen. Auerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten aus
offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnissen,
Grundbticher, Handels- Vereinsregister), der Presse und dem
Internet, sofern wir diese zulassigerweise erheben diirfen. Auferdem
nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zul&ssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten (z. B.
Auskunfteien) erhalten.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir oder einer unserer externen Dienstleister
personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir
auch unsere Datenschutzinformation von Zeit zu Zeit anpassen. Wir
werden Sie (iber Anderungen rechtzeitig informieren.
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