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Erfurt — Thiiringens Landeshauptstadt

= um 742 erstmalig erwahnt
= wohlhabende mittelalterliche Handelsstadt
= 270 km? Flache mit ca. 214.000 Einwohnern

Erfurt, eine bedeutende wirtschaftliche,
kulturelle und politische Stadt in der Mitte Deutschlands!

= Dom St. Marien mit angrenzender St. Severi Kirche

= Kramerbrucke - langste durchgehend mit Hausern bebaute
und bewohnte Briicke Europas

= Universitat, Mikroelektronik, Logistik

= BUGA 2021
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Kompetenzfelder der Stadtwerke Erfurt Gruppe

Holdinggesellschaft

Verwertung Stadtbahn a Shared Services
Gas Entsorgung Stadt- und egapark
Warme Reinigung Regionalbusse
Trinkwasser Tierfriedhof Parken
Tierheim
Stoberhaus
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Struktur der SWE Stadtwerke Erfurt

SWE Stadtwerke
Erfurt GmbH

100%

SWE Stadtwirtschaft
GmbH

61 % 100% 100% 100% 90 %

SWE Energie GmbH TUS Thiringer SWE Service GmbH Erfurter ThiWa
UmweltService Verkehrsbetriebe ThiringenWasser
GmbH AG GmbH

100%

100% 100 %

94 % 100 %

Arena Erfurt GmbH SWE Erneuerbare SWE Verwertung Erfurter Garten- SWE Parken GmbH
Energien GmbH GmbH und Ausstellungs
GmbH (ega)
66,6 % 100% 100% 100%
Bundesgartenschau GWA Gesellschaft
. Erfurt 2021 SWE Béader GmbH fir Wasser- und SWE Digital GmbH
Dle Konzernkennzahlel‘l (Stand 2018) gemsirnn[]tzige S Abrwasssesfservirle S
. . GmbH bH
= Mitarbeiter: 1.849 . i
* Auszubildende: 99
(inkl. dual Studierende)
» Umsatzerl6se: 452 Mio. €
" Investitionen: 92 Mio. €

Bilanzsumme:

668 Mio. €

B3 Erfurt Netz

Unternehmenspréasentation DVGWTSM ’
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Griindung der SWE Netz GmbH

2007
» Umsetzung gesellschaftrechtliches Unbundling in der SWE Gruppe

= Verschmelzung der Stadtwerke Erfurt Gasversorgung GmbH auf die SWE Strom und Fernwarme GmbH >
Umfirmierung in SWE Energie GmbH

= Abspaltung des Strom- und Gasnetzes von der SWE Energie GmbH und Ubertragung auf die SWE Netz GmbH
= Grindung der SWE Technische Service GmbH - zentraler technischer Dienstleister fur alle Medien

2015
= Aufldsung SWE TS GmbH, teilweise Abspaltung in die SWE Netz GmbH
teilweise Abspg
SWE zZB. M paltung
Technische — =5sstellenbetrie,
Stadtwerke SWE Strom Service GmbH —>
Erfurt und
Gasversorgung Fernwarme
GmbH GmbH N /
. 3\"\)(\9(\6‘-7’
SWE Energie posP oy GF°

\ IT-Sicherheits-
katalog BNetzA

m Er‘fu r‘t N e tz Unternehmensprésentation DVGWTS‘M\’ voeTSM ) _
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SWE Netz GmbH

Gesellschafterstruktur

= 61 % SWE Stadtwerke Erfurt GmbH Stadtwerke
= 29 % TEAG Thiringer Energie AG Erfurt Gl‘uppe
= 10 % Thiga AG

= Vorsitzende des Aufsichtsrates: Marion Walsmann (bis 05/2019)
Unternehmenskennzahlen (Ist 2018) T E AG

Anzahl der Mitarbeiter: 129

Anzahl Auszubildende: 10

Umsatzerlose: 107 Mio. €

Investitionen: 26 Mio. € =] = = =1=
Bilanzsumme: 137 Mio. €

Aufgaben der Gesellschaft

Betrieb, Instandhaltung, Ausbau des eigenen Erdgas- und
Stromnetzes sowie Anlagen in Erfurt

IT-Sicherheits-
katalog BNetzA

N\ IT-Sicherh
mEr‘fur‘t Netz Unternehmenspréasentation DVGWTSM ) voeTSM ) ‘ I=
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Organisationsstruktur

Betriebsrat

Geschiftsfiihrung

Netzmanagement Technik Stromnetz Technik Gasnetz Netzdienste

Netzwirtschaft und Assetmanagement und Assetmanagement und

Netzvertrieb Planung Stromnetz Planung Gasnetz | Leitwarte

Bautiberwachung und

Regulierungsmanagement
Hausanschlisse

und Netzcontrolling —— Betriebsflihrung Stromnetz| — Betriebsflihrung Gasnetz | —

Messstellenbetrieb und — IT-Management und

| dienstleistungen Leittechnik

m Erfurt NetZ Unternehmensprasentation DVGW/:r—sm vfrsm Katalog ENetsA
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Bestatigung zum gepriiften Technischen
Sicherheitsmanagement TSM

Bestitigungen seit 2011

= im Strombereich nach Regelungen des Verbandes der Elektrotechnik e.V. (VDE) vDETSM ’

GEPRUFT

» im Gasbereich nach Regelungen des Vereins des Gas- und Wasserfaches e.V. (DVGW)

Die Bestdtigungen zum gepriiften technischen Sicherheitsmanagement ' T S M >
sichern die hohe Qualitat der Leistungserbringung. DVGW '

GEPRUFT

» Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen
= Einhaltung von Technischen Regeln

» Vermeidung von Organisationsverschulden

Eine erneute Bestatigung zum gepriiften Technischen Sicherheitsmanagement
erfolgte im Oktober 2018 erfolgreich und ist bis Oktober 2023 giiltig!

:/' N\ IT-Sicherheits
atalos etz
m E r‘fu r't N e tZ Unternehmenspréasentation DVGWTSM ) voeTSM ) ‘ I=
ZERTIFIZI! www.tuv.com
D 9108645072
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Zertifizierung Informationssicherheitsmanagement (ISMS)

Zertifizierungen 2018

Fir den Nachweis der ,Sicherheit kritischer Infrastrukturen” wurde in der SWE N
GmbH ein Projekt zur Einfliihrung eines Managementsystems flr

Informationssicherheit (ISMS) inkl. ISO 27001 — Zertifizierung implementiert. Die ISMS ist ein laufender Prozess und kein Zustand
Zertifizierung erfolgte in mehreren Audits. Im Zeitraum vom 14.01.2019 - 16.01.2019 Transparenz schaffen Umsetzung
fand das Uberwachungsaudit statt. -GAP-AnaIyse — || °Richtlinien dokumentieren
Die Prifer bescheinigten der SWE N wiederholt einen hohen Reifegrad in der Iﬁ'jg‘ﬁgh?ﬁ!neﬁiﬁﬁﬁziemn ’::h[tﬂj:g;zrv]v:?;i?gen
Vorbereitung und erteilten das Zertifikat nach ISO 27001.

PLAN AN\ DO
Damit wurde der Netzgesellschaft die vollumfangliche Erfullung der gesetzlichen JT\’
Anforderungen zur Informationssicherheit bescheinigt. Folglich ist die Sicherstellung [ W
der Verfugbarkeit, Integritat und Vertraulichkeit der zu schiitzenden Systeme und \ ACT CHECK
Daten gewahrleistet.

Verbesserung
*Lessons learned
*Korrektur

Das ISMS wird sich auf Grund seiner Bedeutung zukiinftig “Verbesserung
einer jahrlichen Zertifizierung unterziehen.

Uberpriifung/Uberwachung

» Wurden MaRnahmen nach
Plan umgesetzt

* Wurden Ziele erreicht

N\ IT-Sicherheits-
katalog BNetzA

m Er‘fu r't Netz Unternehmenspréasentation DVGWTSM ) V;Trsm |
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Umsatzerlose, Investitionen und Konzessionsabgaben
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Konzessionsgebiet

Netzkunden Strom: 141.956

(Haushalt, Gewerbe, Industrie)

Netzkunden Gas: 27.713

(Haushalt, Gewerbe, Industrie)

Stromhandler: 277
Gashandler: 224

[7] KG Gas und Strom
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Struktur des Gasnetzes

1 bar (MD) = ﬁ

Mitteldrucknetz

RS

RSU
84 bar 16 bar

84 bar

Netzdaten (Stand 31.12.2018)

RS Hochdrucknetz 183,5 km

Niederdrucknetz 331,7 km
Mitteldrucknetz 140,1 km
Netzanschliisse 20.603 Stiick
Hausanschlussleitungen 277,7 km
Rohrvolumen mehr als 20.000 m*
Gasdruckregelanlagen 124 Stiick
Netzkoppelpunkte 11 Stiick
Anschlussgrad 74 %
ErschlieBungsgrad 89 %

29 mbar @ Niederdrucknetz

=ikt

m E PI:U rt N e tZ Unternehmensprasentation DVGWTS‘M -
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Struktur des Stromnetzes

GuD
(SWE Energie)

TEAG
(Tharinger HS-Netz)

Stromnetz
(Stand 31.12.2018)

= |
- brlﬁ

| . |

BHKW, Industrie und Gewerbe

GroRsolar

—=

Umspannwerk

Umspannwerke:
Trafostationen:
HS-Netz:
MS-Netz:
NS-Netz:
Kabelverteiler:

7 Stuck (8. im Bau)
1.027 Stiick

31 km

1.038 km (95 % Kabel)
2.049 km (93 % Kabel)
4.567 Stick

FM-Netz (Cu, LWL): 869 km

Hausanschlusse:

33.978 Stuick

Trafostationen

= Einspeiser EEG:
= davon Fotovolta

= Einspeiser KWK:

my

1.453 Stiick,
60,5 MW
ik: 1.417 Stlck,
42,6 MW
67 Stlck,

111,3 MW

B Erfurt Netz

Unternehmensprésentation
Seite 13

\ IT-Sicherheits-
katalog BNetzA

o TSM D TsmD |

GEPRUFT GEPROFT




Geschaftsfiihrung

Geschaftsfeld Netzmanagement .
Netzwirtschaft und Netzvertrieb — == ll= =

Leistung in kW Anlagenanzahl
200.000 1600
- - 1400
150.000 - 1200
- 1000
100.000 - 800
- 600
50.000 - 400
- 200
O T T T T T T T T T T » O
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Leistung der EEG-Anlagen I Stadtlast im Gebiet der SWE Netz GmbH ~ ——Entwicklung der EEG-Anlagen im Gebiet der SWE Netz GmbH
Aufgaben

» Marktkommunikation mit Lieferanten und weiteren Marktpartnern (Grundlage sind die Vorgaben der Bundesnetzagentur)
» Strom- und Gasbilanzierungen fir die transportierten Energiemengen

» Management der Vertrage und Vergutungen von Einspeisung aus EEG- und KWK-G-Erzeugungsanlagen

= Netzwirtschaftliche Datenerhebung fiir Berichterstattung, Erflllung von Veréffentlichungs- und Monitorpflichten, uvam.

ETd Erfurt Netz TS TSN
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Geschaftsfiihrung

Geschaftsfeld Netzmanagement .
Regulierungsmanagement und Controlling

% Bundesnetzagentur i i
7 Das strategische und operative
Kostenpriifung Regulierungsmanagement steuert das
oo Vorjeqle(; . Unternehmen, zur Sicherung der Erlosbasis
=2 'iﬁggf%ﬁ%’_ o sane) und optimalen Positionierung im
Th L Freistaat Regulierungskammer le;a/ee;g:i?ﬁ:ggfgile Regu"erungsumfeld'
uringen § |
= die Erlésobergrenzen (Netznutzungsentgelte) fur die
Regulierungsperiode SWE Netz GmbH betragen ca. 63 Mio. €
(Gewinne oder _ .
Verluste) = Regulierung durch die Bundesnetzagentur (Strom)

und Regulierungskammer Thiringen (Gas)

Erlosfestsetzung Effizienzbestimmung

o T g Ve (esEn U = Grundlagen der Anreizregulierung: Entkopplung der
Fesm‘?j;:gb‘:‘:rr'g:;‘;'?:e"e” Strukturdaten u.a. Anzahl der Kosten von den genehmigten Erlésen
Abhéngiggkeit der Anschlusspunkte und
individuellen Effizienz versorgte Flachen, zeitgleiche = Effizienz (Stand 31.12.2018, vorlaufige Werte)

Jahreshochstlast

- Gasbereich 96%
- Strombereich 95%

m Er‘fu r‘t N e tz Unternehmenspréasentation DVGwTs‘Ni\ vaTSM )
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Geschaftsfiihrung

Geschaftsfeld Netzmanagement | =] |
Messstellenbetrieb und -dienstleistungen

Das Messwesen befindet sich vor einem Paradigmenwechsel
konventioneller Messstellenbetrieb  ——> intelligenter Messstellenbetrieb

>3

Kunde und Q : =y Q’g
SWE Netz GmbH @ Y o

v' Datenverbindung

v" 1xjahrlich kommt ein Mitarbeiter der SWE
zur Datenplattform

Netz GmbH und liest die Zdhlerdaten ab

v' Zahlerdaten werden im System der SWE Netz Rechnung
GmbH erfasst
i il

v
Netzbetreiber/ Hindler S <€—> Rechen-
ma W zentrum
Rechnung :nr::;:
Gateway
Handler/ "
Zahlpunkte SMGW: 101
Netzbetreiber/ dhlpunkte SMG 0100
Erzeuger
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Geschaftsfiihrung

Geschiftsfeld Technik Stromnetz

Investition in eine moderne Stromversorgung

Neubau UW Erfurt/Nord 2017-2019

= neue Leistungsbedarfe im Erfurter Norden

gl il

oy

= Absicherung der Netzanschlussmoglichkeiten fur Industrie,
Gewerbe, Wohnen und Einspeisung flr die nachsten Jahre

= deutliche Stabilisierung der Netzqualitatsparameter

= MaBnahmen zur Sicherung der Spannungsqualitat

- ‘ = Versorgungszuverlassigkeit im Verteilungsnetz erhéhen

Nordlich Sulzer Siedlung
170

=  Inbetriebnahme 09/2019

6= Thiiringer Zoopark = [ ‘
... .~ @ standort UW Erfurt/Nord Neubau
O @ standort UW Erfurt/Ost Bestand
O\ © Standort UW Gispersleben Bestand

ILVERSGEHOFEN

\ IT-Sicherheits-
katalog BNetzA

Unternehmenspréasentation DVGWTSM } VDETSM ’
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Geschaftsfiihrung

Geschiftsfeld Technik Stromnetz

Investition in eine moderne Stromversorgung

MaBnahmen zur Sicherung der Spannungsqualitdat und Versorgungszuverlassigkeit im Verteilungsnetz:

= Entwicklung von intelligenten Systemen im Netzbetrieb
und in der Netzfihrung bei zunehmender, volatiler
Einspeisung von regenerativ erzeugtem Strom

= Datenbereitstellung, -Ubertragung und -verarbeitung von
Einspeiseanlagen und Verbrauchern fir die Leitstelle durch
intelligente Informationssysteme in Umspannwerken und
Trafostationen

= Systemkopplung Leitstellen- mit
Netzberechnungssoftware, dadurch verbesserte
Kenntnisse von Netzzustanden bzw. die Moglichkeit von
Netzzustandssimulationen

= Analyse zur Entwicklung von elektrischer Mobilitat am
Netz mit intelligenter Ladetechnik, Ausbau
Automatisierung der Netzanlagen

Inbetriebnahme einer intelligenten Trafostation

m Er‘fu r‘t Netz Unternehmenspréasentation DNGW'I"SM , VDETSM ) |
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Geschaftsfiihrung

Geschiftsfeld Technik Stromnetz

Betrieb — Wartung - Instandhaltung

= sicherer Betrieb des Stromnetzes

=  keine Unfalle oder Havarien im Jahr 2018

= Schwerpunkte: Instandhaltung Umspannwerke,
Trafostationen, HS-, MS- und NS-Leitungen,
Kabelverteilerschranke und Hausanschllsse

,," V | V !
. . . . T | e l ,d Ih‘jlu H‘w«‘uh
= Bereitschaftsabsicherung fur Entstérungen s el e Mt
Power-Quality-Messungen
. Netzmonitoring (Monitoring der Netzqualitat) die Betriebsfiihrung Stromnetz

S RN W M MW e e Wartung und Fehleranalyse mittels moderner Thermografiemessung

Stérungsentwicklung seit 1993

\ IT-Sicherheits-
katalog BNetzA

m Er‘fu r‘t Netz Unternehmenspréasentation DVGWTSM } VDETSM )
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Geschaftsfeld Technik Gasnetz

Geschaftsfiihrung

‘ Netzmanagement

Technik Stromnetz Technik Gasnetz

Netzdienst

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Betrieb — Wartung - Instandhaltung
sicherer Betrieb des Erdgasnetzes
keine Unfélle oder Havarien im Jahr 2018
Integration der neuen Mitteldrucknetze ins Betriebsregime
Hausdruckregler- Wechselprogramm in den Mitteldrucknetzen fiir mehr Sicherheit

Storungsstatistik Gasnetz
Netzerweiterung um 23% durch neue Konzession

—/ \
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Geschaftsfeld Technik Gasnetz

Geschaftsfiihrung

‘ Netzmanagement ‘ Technik Stromnetz Technik Gasnetz Netzdienst

Einsatz Technisches Betriebsmanagement

E-3 | &b G S| % Hew - i steeungsmeidung o Objeit ertassen g Starungemeldung erlegen | T BE MAR FEE|E

o Betrichatibaung . I
= Betriebsfihrung
i Heute
P 1 [ GORMA SWE Netr GrbH
| Betrckedgung T A Testznlage [03r]
] Temirkalander R M- Huamsch 25057
=1 YreT Aem Reaseresin [2601]
& Betrebsiiender =[] schiene 1
—_ Gasdniceregler
1 Disposition i Fitier
] Aufgaberierich: e w
Viazzar SAY
A Towsnpiznung T
A Teitarluiung frdganvcememer
N - - Mengengaszshier
[ Ereigrizze B Tukinvmgasnactiihin
] Aezmaereodf [3201]
5 Komakde = Blumerstite 1001123

Tl RuRleben [3025]
# T Chamisostr. [2501]

T Diteabutuctt 11 12004]

T Lostedt 3007
T Frenstecn 00s]
# Bl Gasmengenmelasiage Schaeshom (R0
BT GORA Bremes Stralle [2032]
%l GORA Huchhuimer e, [1130]
4 TRT COMA Nettelbeckufer [1404]
= GURA Schmira HD - HI [1220]
4 'IE] GORA Srerdten [1734]
B GORA Serigesrabe 2614
% Bl GORA Am AT
4 TF COMA AMY 420 [2016]
=T GURA Aucrstraie [1102]
I GORA Benary - Flate[1127]
B GORA BFRA|2515]
+ Bl GORA BIN 137 [1210)
4 S O Tindeeslahen 11571

B Matisen

I GAS Druckregelanlage: Am Rassniain

Heme: Am Rasenrzin
Humemer =0
Ubjekiklasse 8 Uruckregelanlage
Arlagenveramtwertlicher

= technische Daten

Bereich Ausgangdrud:
Ubsrgabugantt HEE

Laistung 65,00 kW
FErany 400 hee

00730 her

U b
EmgarmngssinricTung
Geme roete | mgren Efur
Gemerce migrert Erfure
Stk gt Weimaerche Srate
AHEEP a1
T ER o
Funitersumtang GORA
Sttt Regelvest o Am Resenrsin
Eauzn Schrank, WG Typ 22
Eaujahr 135

| wutgioer | 3 vaargel [ [ Temane | 227 Kogeen | i Referencen [
URE-%REBRRISRE XEE

huune.@ Dek

x Prifung Gebaude / Schvank / Auienaniage”
A Am Rasennain

x Inspektion u. Funktionsprifung Registries- und Anzeigegerate®
A A Rasarvain

x Messan Gastemperatur®
A Am Rasenvain

Inspektion E-Technik*
& @ fom Rasarwain

Inspektion Messanlage”™
A Am Rasentain

x Inspektion Rohrieftungen®

A A Rasenain

x Inspektion Druckregeigerat Am Rasenrain®
A Am Rasenvain

Inspektion Filler Schiene 1*
Pl

x Inspektion SAV Schiens 1*
o

= Digitale Auftragsverwaltung
= Aufgaben-, Personal- und Terminplanung
= Abbildung von Wartungsintervallen

Unternehmenspréasentation
Seite 21
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Geschaftsfeld Technik Gasnetz

Geschaftsfiihrung

Netzmanagement ‘

Technik Stromnetz

Technik Gasnetz

Netzdienst

Unsere
Mitarbeiter

Unsere
Dienstleister

Unternehmenspréasentation
Seite 22
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Geschaftsfiihrung

Geschiftsfeld Netzdienste | ] |
Standard-Hausanschllsse Gas, Strom, Wasser

‘ Netzmanagement ‘ Technik Stromnetz Technik Gasnetz Netzdienst

im Dienstleistungszentrum Magdeburger Allee 34
spartenlibergreifend Beratung zum Gas-, Strom- und Wasseranschluss
Digitale Beantragung von Neuanschlissen tber das Netz Portal

Alles aus einer Hand!

»  Festlegung technischer Losung vor Ort (Trasse, Hauseinflihrungen, Dimension, Termine usw.)
»  Verwendung platzsparende Mehrspartenhauseinfiihrung (Gas, Strom, Wasser und Telefon)

= Sicherstellung der Tiefbau- und Montagequalitat,

»  Einhaltung des Arbeitsschutzes

=  Abstimmung mit den Netzkunden, Amtern der Stadt, Investoren (Baufreiheit, Anschlussraumes,
Besonderheiten Kundengrundstiick)

»  Ausflhrungszeitraum (behérdlichen Genehmigungen, Witterungsbedingungen)

» erfolgt nach Bauabschluss durch die Installation des Zahlers

Seite 23 GEPROFT T TOVRheinland
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Geschaftsfiihrung

Geschiftsfeld Netzdienste |
Neubau NetzanschlUsse

Technik Stromnetz Technik Gasnetz Netzdienst

Neuanschlusse

500
450

400

350 /\

300 \//\

250

Strom

200 Wasser
150
Gas

100

50

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Er‘fu r‘t Netz Unternehmenspréasentation DVGWTSM } VDETSM ) |
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Geschiftsfeld Netzdienste | | |
Leitstelle - Aufgabengebiete '

Meldestelle

=  Annahmestelle flr Stérungen im Bereich
Strom, Gas, Wasser

»= Dienstleistungen fir Dritte

Netzfiihrung

» Netzflhrung fur Stromnetz (Steuerung und
Uberwachung HS- und MS-Netz)

*» Handlungen EEG- Management
- Regelung der eingespeisten Erneuerbaren
Energien, Sicherung der Netzstabilitat

= Objektiiberwachung fir Umspannwerke und
Gasreglerstationen

» Sachdatenpflege

\ IT-Sicherheits-
katalog BNetzA

m Er‘fu r‘t N e tz Unternehrgeeir;:pzr;a'sentation DVGW-!:?;M\\? VDETSM ) ;
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Geschaftsfiihrung

Geschaftsfeld Netzdienste |
Leittechnik - Aufgabengebiete

Technik Stromnetz Technik Gasnetz Netzdienst

Leittechnik

» Betreuung der Leittechnik fiir die Sparten Gas, Strom und Fernwarme

» Aufbereitung von Messwerten, Betriebszustanden und Stormeldungen mit dem System SICAM 230 V7.0 Fa. Siemens,

* Einbau von Leittechnik in Trafostationen und Gasreglerstationen sowie deren Einbindung in die entsprechenden Leitsysteme,
= derzeit 410 Stuck Trafostationen leittechnisch angebunden

= Betreuung der Siemensanlage SICAM 230

Verbindung der Anlage SICAM 230 mit dem Netzberechnungsprogramm SINCAL

W Langensalza

Simulation und Berechnung von
Netzzustanden:

=  Gewabhrleistung der
Versorgungssicherheit

= Kapazitatsanalyse flr den Transport von
erneuerbarer Energie

= Engpassmanagement

» Einbindung der Ergebnisse

UW Arnstadt
UW Stadtilm

Unternehmensprésentation WQNT§M ‘v} VDETSM )
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Geschaftsfiihrung

Geschiftsfeld Netzdienste | E— |
Qualitatssicherung auf den Baustellen

Netzmanagement

Baustellenbewertung
Sicherung der Montage- und
Tiefbauqualitat durch
kontinuierliche
Baustellenkontrollen und
Bewertung mittels
Qualitatsmanagementsoftware.

Daten-
banken

Auswertungen,
Qualitatsgrad,
* Montage Auflagen

* Tiefbau

* Arbeitsschutz
* Umweltschutz
+ Organisation

Analysen und
Berechnungen
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Geschaftsfeld Netzdienste
Optimierung Kundenservice Hausanschlisse \

Kundenservice Hausanschliisse

Hausanschluss beantragen

digitale Beantragung von
Hausanschlliissen Strom, Gas, Wasser

Kundencenter

m Er‘fu r‘t Netz Unternehmenspréasentation DNGW'I"SM , voETSM ) |
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Geschaftsfeld Netzdienste

Geschaftsfiihrung

Netz PO rtal s || o | [ oo
2018 2019 ff
S Erfurt etz @ Kundenmarktplatz

» Einfihrung Netzkundenportal fir
Zahlerstandsmeldungen
Einspeiser mit SAP Anbindung

» EinfUhrung Hausanschlussprozess

fur Strom, Gas, Wasser mit SAP

e e st e s s s s wrsasnnseve-ws——— ANDINAUNG (erste Etappe
e Beantragung)

Gebaudeart - Mehrfachauswahl moglich*

Hausanschlussprozess (2. Etappe End to End)

Zahlerstandseingabe Jahresablesung
Netzkundenservice (z.B. Baustrom)

e

Sachbearbeiterportal
» Auftragsvergabe, Inbetriebsetzung

Dienstleisterportal

Bauausfliihrung, Aufmal
Installateurverzeichnis

Behordenportal

» Marktstammdatenregister
= Planauskunft

Unternehmenspréasentation

\ IT-Sicherheits-
katalog BNetzA

e TSM D ... TSM D
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o, 2

S

Stadtwerke
m Erfurt Gruppe
i

Wir vernetzen Zukunft!

Marcus G. und Martin H_, Netztechniker der Stadtwerke Erfurt
Gruppe, sorgen gemeinsam mit ihren Kolleginnen und Kollegen
fur ein zuverlassiges und modernes Strom- und Gasnetz

in Erfurt.
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